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คูมือการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 

 

หลกัการและเหตุผล 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได 

กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ ดวยความโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได มุงใหเกิดประโยชนสุข          
แกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนผูมารับบริการ       
เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ท่ีเกินความจําเปนและมีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับความสะดวก เกิดความผาสุก
และมีความเปนอยูท่ีดี บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ดังนั้น เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีความชัดเจน ในการ 

ปฏิบัติ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล จึงไดจัดใหมีคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ   มิ
ชอบ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการท่ีไดรับความเดือดรอน หรือตองการแจงเบาะแส
เก่ียวกับการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบ และเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและเปนการพยายามใหเกิดการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน สมเจตนารมณของรัฐบาลและการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหเกิดแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดสตูล ท่ีชัดเจน ท้ังขอมูลรายละเอียด มีข้ันตอนและสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

2. เพ่ือใหผูรองเรียนไดรับทราบข้ันตอน วิธีการในการรองเรียน 

 

ขอบเขต 

 คู มือการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบนี้ครอบคลุมข้ันตอนการจัดการ           

ขอรองเรียน การแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล ตั้งแต

การรับและตรวจสอบขอรองเรียน การแจงเบาะแสจากชองทางตางๆ การบันทึกขอรองเรียน การวิเคราะห   

ขอรองเรียน การแจงกลับการประสานผูท่ีเก่ียวของในหนวยงาน จนถึงการไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป 
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คําจํากัดความ 

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ 
หนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกากับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ 
รัฐวิสาหกิจ 

ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนท่ียุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบรองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด 
เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ีของรัฐ        
ท่ีเก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนและ 
จรรยาขาราชการสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจางใน 
สวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจางขอเสนอแนะ 
และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การรองเรียนกระทําผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรับเรื่องรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก 

ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําผิดทาง

วินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัย โดยมี

การฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและกําหนดโทษไว 

ท้ังนี้อาจเปนท้ังเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

การจัดการขอรองเรียน รองทุกข หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รอง
ทุกข/ขอเสนอแนะ/คําชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล/การขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตน ตั้งแตตนจนถึง
การไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทาอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มีสิทธิเสนอ 
คํารองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได 

หนวยงานดําเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัดการแกไขกับ 
เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ ประกอบดวย กลุมกฎหมาย กลุมงานตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของ ในสานักงานสานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล และหนวยงานภายนอกท่ีมีผูรองเรียน รองทุกข 
แจงเบาะแสเขามาทางชองทางตาง ๆ ท่ีกําหนด 

เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน / กลุมงาน / งาน 

หนวยงาน หมายถึง ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล (สสจ. /รพท. /รพช. / สสอ. / 
รพ.สต. / กลุมงาน หนวยงานใน สสจ.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ หมายถึง หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 

เวลาในการตอบสนองขอรองเรียน หมายถึง เวลาการดาเนินงานจนเสร็จสิ้นกระบวนการในความรับผิดชอบ 
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ประเภทเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 
1) การบริหาร 
จัดการ 

การท่ีสวนราชการดําเนินการดานการ
บริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส และ
เปนธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชนและ
ผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะดําเนินการและ
ประโยชนระยะยาวของทางราชการท่ีจะ
ไดรับประกอบกัน 
 

1.การบริหารท่ัวไป และงบประมาณรองเรียน
โดยกลาวหาผูบริหารเจาหนาท่ีของหนวยงานมี
พฤติกรรมสอในทางไมสุจริตหลายประการ      
2.การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดยกลาวหาวา
ผูเก่ียวของในการจัดซ้ือจัดจาง มีพฤติกรรมสอ
ในทางไมโปรงใสหลายประการ                     
3.การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดยกลาวหาวา
ผูบริหาร และผูเก่ียวของดําเนินการเก่ียวกับการ
แตงตั้ง การเลื่อนตําแหนง การพิจารณาความดี
ความชอบและการแตงตั้งโยกยาย ไมชอบธรรม 

2) วินัยขาราชการ กฎ ระเบียบตาง ๆ ท่ีวางหลักเกณฑข้ึนมา
เปนกรอบควบคุมใหขาราชการปฏิบัติ
หนาท่ี และกําหนดแบบแผนความ
ประพฤติของขาราชการ เพ่ือใหขาราชการ
ประพฤติปฏิบัติหนาท่ีราชการเปนไดดวย
ความเรียบรอย โดยกําหนดใหขาราชการ
วางตัวใหเหมาะสมตาม พ.ร.บ.ขาราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 

การไมปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติวาดวยวินัย
ขาราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3) คาตอบแทน การจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี มีเจตนารมณเพ่ือการ
จายเงินคาตอบแทนสาหรับเจาหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวงเวลานอก
ราชการ และเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานนอก
หนวยบริการ หรือตางหนวยบริการท้ังใน
เวลาราชการและนอกเวลาราชการ ไป
ในทางมิชอบ หรือมีการทุจริต 

1.การเบิกจายเงิน พตส. 
2.คาตอบแทนไมทาเวชปฏิบัติ 
3.คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
4.คาตอบแทน อสม. 
5.คาตอบแทนสาหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานใน
หนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการ 

4) ขัดแยงกับ 
เจาหนาท่ี/ 
หนวยงานของรัฐ 

การท่ีผูรองเรียนหรือผูเสียหายของ
หนวยงานรองเรียนเจาหนาท่ีหรือ
หนวยงานเก่ียวกับการกระทําการใดๆ ท่ีมี
ผลกอใหเกิดความเสียหายอยางใดอยาง
หนึ่ง ตอผูรองเรียนหรือหนวยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

ปฏิบัติการใดท่ีสอไปในทางทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 
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หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
  - ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 

- วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
- ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
- ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอ
ท่ีสามารถดาเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
- ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
2. ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย

ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
3. เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 

ของเจาหนาท่ีหนวยงานในสังกัดสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
4. เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดใน

การดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล และเก็บเปน 
ฐานขอมูล 

5. ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
- คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยานแวดลอมชัดเจน 

และเพียงพอท่ีจะทาการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 
2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

- คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือ
คําสั่งท่ีสุดแลว 

- เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ
องคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดาเนินการหรือ 
ดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

- คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกันนอกเหนือจาก
หลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะ
กรณี 
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ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลําดับ ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา (ประมาณ) ผูรับผิดชอบ 

หนวยงาน บุคคล แจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผาน
ชองทาง ตาง ๆ 

ลงรับหนังสือท่ีงานธุรการ    (กรณี
เรื่อง “ลับ” จะลงรับท่ีกลุมกฎหมาย) 

20 นาที งานธุรการ 

กลุมกฎหมาย 

ตรวจสอบ/บันทึก ขอมูล เม่ือรับเรื่องแลวจะตรวจสอบความ
ถูกตองครบถวน                           
กรณีขอมูลไมครบถวน เจาหนาท่ีจะ
ดําเนินการจัดทําบันทึกสรุปขอ
รองเรียนเสนอผูบริหารสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสตูล พิจารณาสั่ง
การ                                                                         

กรณีพิจารณารับเรื่องรองเรียน 
จะแจงใหหนวยงานภายในท่ีมี
ประเด็นถูกรองเรียน  

1 วัน 

 

 

 

 

 

กลุมกฎหมาย 

แจงหนวยงานท่ี เก่ียวของ
ตรวจสอบ/ ปรับปรุง/
แกไข 

แจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเรื่อง
รองเรียนดําเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงเบื้องตน ใหแลวเสร็จ  
แลวรายงานผลการพิจารณาการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนพรอม
ท้ังหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข 

ภายใน 15 วันทํา 
การนับแตวันรับ 

หนังสือ 

กลุมกฎหมาย     
หรือกลุมงาน 

ผูรับผิดชอบเฉพาะ 

เรื่องนั้น ๆ 

สรุปประเด็น ขอเท็จจริง 
ขอกฎหมาย -ทํารายงาน 

ทําบันทึกแจงผูบริหารสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสตูล                       
กรณีตรวจสอบขอเท็จจริง แลวพบวา 
- หากไมมีมูล เห็นชอบ/ยุติเรื่อง       
- หากกรณีมีมูลเสนอแตงตั้ง
คณะกรรมการสืบสวนหา 

ขอเท็จจริง/สอบสวนทางวินัย 

ภายใน 15 วันทํา 
การนับแตวันรับ 

หนังสือ 

กลุมกฎหมาย     
หรือกลุมงาน 

ผูรับผิดชอบเฉพาะ 

เรื่องนั้น ๆ 

สรุป วิเคราะห สรปุผล การรองเรียนเสนอผูบริหาร
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 
เพ่ือทราบและแจงผลใหผูรองเรียน
เพ่ือทราบ 

 กลุมกฎหมาย     
หรือกลุมงาน 

ผูรับผิดชอบเฉพาะ 

เรื่องนั้น ๆ 
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หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล มีหนาท่ีดังนี้ 

๑. รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีเขามาท่ีกลุมงานทางโทรศัพท ผูรองมารองเรียน

รองทุกขดวยตนเอง และอ่ืนๆ  

๒. สงเรื่องใหกับเจาหนาท่ีกลุมงานท่ีรับผิดชอบเฉพาะเรื่องเพ่ือดําเนินการตอไป  

3. วิเคราะหและพิจารณาเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เสนอผูบริหารสํานักงาน 

สาธารณสุขจังหวัดสตูล 

4. ควบคุม กํากับ ติดตามเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

5. ประเมินปญหา อุปสรรค จากการรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ชองทางการรองเรียน/รองทุกข 

1. รองเรียน/รองทุกขผานทางโทรศัพทของหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูลเบอรโทรศัพท 
074-711071 074-732341 ตอ 311 กลุมกฎหมาย โทรสาร (FAX) 074-721523  

2. รองเรียน/รองทุกข ทางไปรษณียหรือรองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 

เลขท่ี 18 ถนนยาตราสวัสดี ตําบลพิมาน อําเภอเมือง จังหวัดสตูล 91000 
3. เว็บไซตสานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล http://ssj.stno.moph.go.th/ 

หรือ เว็บไซต“ศูนยรับแจงเบาะแส เรื่องทุจริตคอรรัปชั่น ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวง
สาธารณสุข” http://www.stopcorruption.moph.go.th/ 

4. อ่ืน ๆ ไดแก การรองเรียน รองทุกขผานศูนยดํารงธรรม/ศูนยรับเรื่องรองทุกข 1111(สายดวน 
1111) หนวยงานอ่ืน ๆ  
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แบบหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
เรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร/เจาหนาท่ี 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล” 
 

เขียนท่ี…………………………………………………… 

วันท่ี…………เดือน………….…………พ.ศ………….. 
 

เรื่อง(รองเรียน)…………………………………………………………………………. 

เรียน นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสตูล 

ขาพเจา (คํานําหนาชื่อ)………… ชื่อ………………………….…… นามสกุล…………………….….. อายุ……… ป 
ท่ีอยู (ท่ีสามารถติดตอได)…………………………………………………………………........................................... 
…………………………………………………………..หมายเลขโทรศัพท…………………………………………………….. 
ผูถูกรองเรียนเปนประชาชน/ขาราชการ……………………………………………………………………………………. 

ผูถูกรองเรียน (คํานําหนาชื่อ)……………ชื่อ……………………………..……... สกุล…………………………………… 

สงักัด/สํานัก/กอง/กลุมงาน/ศูนยฯ…………………………….…………………………………………..……… (หากรู) 

ตําแหนง/ระดับ…………………………………………………………………………………………….……………… (หากรู) 

รายละเอียดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส (รายละเอียดพฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ) ดังนี้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาการรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตหรือประพฤติมิชอบดังกลาวขางตน   
เปนความจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) 
ประกอบ   ดวย 

๑) (พยานเอกสาร)……………………………………………………………………………………………………… จํานวน………………………….. ชุด 

๒) (พยานวัตถุ)…………………………………………………………………………………………………………… จํานวน……………………………. ชุด  

๓) (พยานบุคคล) ………………………………………………………………………………………………………….จํานวน………………………….. ชุด 

 

ลงชื่อ…………………………………………..……………. ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
                       (……………………………………………) 

 

ลงชื่อผูรับเรื่อง……………………..…………………………………….. 

ตําแหนง…………………..………………………………………………… 

 

หมายเหตุ กรุณาอธิบายการกระทําท่ีเปนเหตุทําใหมีการรองเรียน เชน เจาหนาท่ีบุคคลดังกลาว      
มีการกระทําเหตุอยางไร จึงทําใหทานตองมารองเรียนแจงเบาะแสและหากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือ
พยานบุคคล ขอใหจัดสง หรืออางอิงมาใหดวย 


	1.หน้าปกคู่มือ สสจ.สตูล(ล่าสุด)
	2.คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนทุจริต(ล่าสุด)

