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คําจํากัดความ 
 
สวนราชการ หมายถึง หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล  
 

ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียนไดรับการแกไขเปนท่ี
ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูรองทุกขไดยื่นหรือสง
ตอเจาหนาท่ี รวมถึงผูท่ีไดรับมอบฉันทะใหรองทุกขแทน และผูจัดการแทน  
 

ผูรองทุกข หมายถึง ผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนเสียหายจากการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีหรือสวนราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกขมีสิทธิเสนอคํา
รองทุกขตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได  
 

การรองทุกข หมายถึง การรองทุกขตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไป หรือผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีพิจารณาวินิจฉัย
เรื่องรองทุกขตามกฎหมาย หรือระเบียบ เนื่องจากเกิดความทุกขจากการกระทําของผูบังคับบัญชาเพ่ือให
ผูบังคับบัญชาเขาไดทบทวนปฏิบัติและแกไขในสวนท่ีไมถูกตอง หรือชี้แจงเหตุผลความถูกตองท่ีไดปฏิบัติใหผู
รองทุกขทราบและหายของใจ หรือใหผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไปไดพิจารณาใหความเปนธรรม 
  

คํารองทุกข หมายถึง เรื่องท่ีผูรองทุกขซ่ึงไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายเนื่องจากเจาหนาท่ีในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล ท่ีไดยื่นหรือสงถึงเจาหนาท่ีตามชองทางตาง ๆ  
 

เรื่องรองทุกข หมายถึง ความเดือนรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาท่ีในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล เชน การบริหารของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล การจัดซ้ือจัดจางในหนวยงาน 
การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตาง ๆ  
 

การรองเรียนกระทําผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรับเรื่องรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก 
ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําผิดทาง
วินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัย โดยมี
การฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและกําหนดโทษไว 
ท้ังนี้อาจเปนท้ังเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว  
 

หนวยรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน หมายถึง ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสตูล  
 

หนวยงานดําเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียน หมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัดการแกไขกับเรื่องรอง
ทุกข/รองเรียนนั้น ๆ ประกอบดวย หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล  
 

การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน รองทุกขตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือได
ขอสรุป เพ่ือแจงผูรองทุกข  
 

การอุทธรณ หมายถึง การไมเห็นดวยตอมติหรือมาตรการใดๆ ท่ีคณะกรรมการสั่งการ หรือมีปญหาในมติหรือ
มาตรการนั้น ๆ และตองการใหมีการทบทวน  
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บัตรสนเทห หมายถึง เฉพาะจดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอ่ืนท่ีระบุหลักฐานกรณีสิ่งแวดลอมปรากฏชัดแจง ชี้
ตัวบุคคลแนนอน เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวามีเหตุผลหรือพฤติการณเชื่อมโยงพอท่ีจะเชื่อใน
เบื้องตนไดหรือไมเพียงใดวาขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 
 

การบริหาร หมายถึง การท่ีสวนราชการดําเนินการดานการบริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใสและเปนธรรม 
โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีดําเนินการและ
ประโยชนระยะยาวของราชการท่ีไดรับประโยชนประกอบกัน 
  

การบริหารทางการแพทยและสาธารณสุข หมายถึง การใหบริการรักษาพยาบาลหรือการดําเนินการทาง
การแพทยหรือสาธารณสุขของหนวยบริการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข แลวเกิดเหตุอันไมพึง
ประสงค มีความเสียหายเกิดข้ึนกับผูรับบริการ และผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการดังกลาว 
หรือเรียกรองใหเจาหนาท่ีหนวยงบริการ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือกระทรวงสาธารณสุข 
รับผิดชอบ  
 

เรื่องรองเรียนทางการแพทย หมายถึง หนังสือหรือสิ่งใด ๆ จากบุคคลหรือองคกร ท่ีแสดงใหปรากฏไดวามี
การใหบริการรักษาพยาบาล หรือการดําเนินการทางการแพทย หรือสาธารณสุขของหนวยบริการในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข แลวเกิดเหตุการณอันไมพึงประสงค มีความเสียหายเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 
และผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการดังกลาวหรือเรียกรองใหเจาหนาท่ีหนวยบริการ 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขหรือกระทรวงสาธารณสุข รับผิดชอบ  
 

การรองเรียนการกระทําผิดวินัย หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการ พล
เรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําความผิดท่ีกฎหมายได
กําหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและไดกําหนดโทษไวท้ังนี้อาจเปนทางราชการเรื่องสวนตัว  
 

การรองเรียนเรื่องจัดซ้ือจัดจาง หมายถึง การรองเรียนการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางโครงการตางๆ 
ท่ีไดดําเนินการจัดซ้ือจัดจางกับหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล โดยมีผูใชบริการหรือผูมี
สวนไดสวนเสียเปนผูยื่นเรื่องรองเรียนตอหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล  
 

ความขัดแยง หมายถึง ประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางผูใหบริการและผูรับบริการอันเกิดจากการใหหรือรับ
บริการสาธารณสุข นําไปสูความไมพึงพอใจ การรองเรียนหรือฟองรอง อาจเปนความขัดแยงท่ีแฝงอยู กําลัง
เกิดข้ึน มีการแสดงออกชัดเจน หรือเปนกรณีพิพาทแลวในระบบการแพทย  
 

การเจรจาไกลเกล่ีย หมายถึง กระบวนการไกลเกลี่ยดวยการสื่อสารสนทนาระหวางคูกรณี หรือผูแทนตั้งแต
เริ่มมีความขัดแยง เพ่ือหาทางออกของปญหาและขอตกลงท่ีพึงพอใจโดยเร็วรวมกัน และเพ่ือมิใหความขัดแยง
ยังบานปลาย  
 

การเจรจาไกลเกล่ียคนกลาง หมายถึง การเจรจาไกลเกลี่ยดวยความชวยเหลือของบุคคลท่ีสามท่ีเปนกลาง ทํา
หนาท่ีชวยใหเกิดกระบวนการกลุมปรึกษาหารือรวมกัน ดวยบรรยากาศและสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน คูกรณีเกิด
ขอตกลงท่ีพึงพอใจรวมกันโดยคนกลางไมไดมีหนาท่ีตัดสินใจแทนคูกรณี  
 

ผูไกลเกล่ีย หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีไดรับการแตงตั้งใหเปนผูไกลเกลี่ยความขัดแยงในระบบการแพทย หรือผู
ไดรับมอบหมาย หรืออาจเปนบุคคลภายนอกท่ีคูกรณียอมรับรวมไกลเกลี่ยดวยก็ได 
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ชองทางการรองเรียน/รองทุกข 
 

1. รองเรียน/รองทุกขผานทางโทรศัพทของหนวยงานสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล เบอรโทรศัพท 074-
711071 074-732341 ตอ  109 กลุมงานคุมครองผูบริโภคฯ 

306 กลุมงานประกันสุขภาพ 

308 กลุมงานปองกันควบคุมโรคไมติดตอ 

309 กลุมงานอนามัยสิ่งแวดลอมฯ 

311 กลุมกฎหมาย 

โทรสาร(FAX) 074-721523  

2. รองเรียนผานหนวยงานภายนอกและสงมาถึงหนวยงานอีกตอหนึ่ง ซ่ึงทุกเรื่องจะตองนําเขาสูกระบวนการ
จัดการเรื่องราวรองทุกข ในกรณีท่ีเปนบัตรสนเทหไมลงชื่อผูรองเรียน หากเปนเรื่องท่ีไมสงผลกระทบตอ
ประชาชนหรือสวนรวมหรือสาธารณะชนก็อาจไมรับเรื่องดังกลาวได  

3. รองเรียน/รองทุกข ทางไปรษณียหรือรองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล เลขท่ี 18 

ถนนยาตราสวัสดี ตําบลพิมาน อําเภอเมือง จังหวัดสตูล 91000 
 

หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
 

1. กรณีรองเรียน/รองทุกขเปนหนังสือ (ลายลกัษณอักษร) โดยจะผานระบบสารบรรณของหนวยงาน และ
มอบหมายใหกลุมงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการ  
 

2. กรณีรองเรียน/รองทุกขดวยวาจา (มาดวยตนเองหรือมอบฉันทะ)  
- เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของ กรอกขอมูลลงในแบบคํารองเรียน/รองทุกข และใหลงชื่อไวเปน
หลักฐาน หากผูรองไมยินยอมลงลายมือชื่อ มิใหรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขไวพิจารณา และแจงใหผูรองทราบ
พรอมบันทึกเหตุดังกลาวไวในแบบคํารองและเสนอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสตูลพิจารณา ซ่ึงนายแพทย
สาธารณสุขจังหวัดสตูลอาจพิจารณาใหรับในภายหลัง และจะแจงผูรองตอไป ถาสามารถแจงได  
 

3. กรณีรองเรียน/รองทุกขทางโทรศัพทหรือส่ือออนไลนอ่ืนๆ  
- เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของ กรอกขอมูลลงในแบบคํารองเรียน/รองทุกข เพ่ือดําเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงตอไป หากผูรองไมยินยอมใหขอมูลเพ่ิมเติม มิใหรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขไวพิจารณา และแจงใหผู

รองทราบพรอมบันทึกเหตุดังกลาวไวในแบบคํารอง และเสนอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสตูลพิจารณา ซ่ึง

นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสตูลอาจพิจารณาใหรับในภายหลัง และจะแจงผูรองตอไป ถาสามารถแจงได 
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หนวยงานภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูลที่รับผิดชอบ 

 

                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอรองเรียน/รองทุกข 

กลุมกฎหมาย กลุมงานประกันสุขภาพ กลุมงานอนามัยสิ่งแวดลอมฯ กลุมงานคุมครองผูบริโภคฯ 

เกี่ยวกับงานอ่ืนนอกเหนือ 

จากงานท่ีกลุมงานคุมครอง

ผูบริโภคฯ กลุมงานอนามัย

สิ่งแวดลอมฯกลุมงาน

ปองกันควบคุมโรคไมติดตอ

และกลุมงานประกัน

สุขภาพรับผิดชอบ 

ดําเนินการเสนอนายแพทย

สาธารณสขุจังหวัดสตูล

พิจารณาสั่งการมอบหมาย

กลุมงานท่ีเกี่ยวของ 

ดําเนินการตรวจสอบขอ

รองเรียน/รองทุกข 

เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิ 

ใหแกประชาชน เปนไปตาม 

พ.ร.บ.หลักประกันสขุภาพ

แหงชาติ 

เกี่ยวกับการสุขาภิบาล

สิ่งแวดลอมในครัวเรือน

หนวยงาน สถานท่ี และสถาน

ประกอบการตางๆ 

- งานตาม พ.ร.บ.สาธารณสขุ 

 

เกี่ยวกับการบังคับใช

กฎหมาย 

- พ.ร.บ. ยา 

- พ.ร.บ. วัตถุออกฤทธิ์ตอจิต

และประสาท 

- พ.ร.บ. อาหาร 

- พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ 

- พ.ร.บ. เครื่องมือแพทย 

- พ.ร.บ. เครื่องสําอาง 

- พ.ร.บ. สถานพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานปองกันควบคุมโรคไมติดตอ 

เกี่ยวกับการบังคับใช

กฎหมาย 

- พ.ร.บ. ควบคุมผลิตภัณฑ

ยาสูบ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

- พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล พ.ศ. ๒๕๕๑ 
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บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
  

๑. กลุมกฎหมาย เปนหนวยงานรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข เก่ียวกับ  
- การบริหารงานบคุคล ในสงักัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล รวมท้ังเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึง

ประกอบดวย ขาราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
ตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๗ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๓๗ และระเบียบ
กระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๕๖ สอบสวน/พิจารณาเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาท่ี ตาม พ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยหลักเกณฑการปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ และการดําเนินคดีแพง
หรือปกครองท่ีเก่ียวเนื่องกัน  

- เปนศูนยกลางรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับกรณีพิพาทในการรักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนหรือเชื่อวาจะ
เกิดข้ึนในสถานบริการในสังกัด เจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของสถานบริการ ใน
สังกัด ประสานคดีเพ่ือแกตางในคดีแพงและคดีอาญาท่ีมีมูลเหตุจากการรักษาพยาบาลของสถานบริการใน
สังกัด  

- เปนศูนยกลางรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล 

- เปนศูนยกลางรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการบังคับใชกฎหมายหรือการปฏิบัติงานอ่ืนๆนอกเหนือจาก
งานท่ีอยูในความรับผิดชอบของกลุมงานคุมครองผูบริโภค กลุมงานประกันสุขภาพ กลุมงานปองกันควบคุมโรค
ไมติดตอและกลุมงานอนามัยสิ่งแวดลอมฯ  

- รับเรื่องดําเนินคดีอาญาท่ีเก่ียวกับกฎหมายท่ีอยูในการบังคับใชของกระทรวงสาธารณสุข 

๒. กลุมงานคุมครองผูบริโภค เปนหนวยงานรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข เก่ียวกับการบังคับใชกฎหมาย 

พ.ร.บ. ยา พ.ศ. ๒๕๑๐ พ.ร.บ. วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท พ.ศ. ๒๕๑๘ พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 

พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. ๒๕๒๒ พ.ร.บ. เครื่องมือแพทย พ.ศ. ๒๕๓๑ พ.ร.บ. เครื่องสําอาง พ.ศ. ๒๕๓๕ 

พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ 

๓. กลุมงานประกันสุขภาพ เปนหนวยงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และคุมครองสิทธิใหแกประชาชน 

เปนไปตามท่ีพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติไดกําหนด รวมท้ังสามารถ สรางความเขาใจและ

สัมพันธอันดีระหวางผูใหและผูรับบริการ จึงดําเนินการดวยแนวคิด การคุมครองสิทธิประชาชน เปนกลไกท่ี

ชวยเหลือใหประชาชนไดรับบริการตามสิทธิท่ีกฎหมายกําหนด ในขณะเดียวกันก็จะชวยลดความขัดแยง

ระหวางผูใหและผูรับบริการ การรับเรื่องรองเรียน ทําใหหนวยงานไดรับทราบปญหาเรื่อง คุณภาพมาตรฐาน

ของหนวยบริการ สามารถนําไปพัฒนาระบบบริการใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน การมีสวนรวมของประชาชนเปนกลไก

สําคัญในการปองกันปญหาเรื่องรองเรียน และนําไปสูการมีความสัมพันธท่ีดีระหวางผูใหและผูรับบริการ การ

ปองกันปญหาการละเมิดสิทธิ เปนข้ันตอนสําคัญในกระบวนการคุมครองสิทธิของประชาชน ท้ังยังเปนการ

ดําเนินการท่ีหลีกเลี่ยง การเผชิญหนาระหวางผูใหบริการและผูรับบริการอีกดวย 
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4. กลุมงานอนามัยส่ิงแวดลอม เปนหนวยงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขเก่ียวกับการบังคับใชตาม พ.ร.บ.การ

สาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม งานดานชีวะอนามัย อนามัยสิ่งแวดลอม มลภาวะดานสุขภาพ 

และอนามัยสิ่งแวดลอม การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมในครัวเรือน หนวยงานและสถานประกอบการอ่ืนๆ งาน

พัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก งานพัฒนาระบบประปา งานอนามัยเรือนจํา รวมท้ังเสนอแนะมาตรฐานการ

ดําเนินงานวิชาการเพ่ือประกอบการดําเนินการจัดการปญหาขอรองเรียน/รองทุกข หรือแสดงความเห็นเพ่ือ

การตัดสินใจแกนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสตูล 

5. กลุมงานปองกันควบคุมโรคไมติดตอ เปนหนวยงานรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขเก่ียวกับการบังคับใชตาม 

พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. ๒๕35 และ พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. ๒๕๕๑ 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

ข้ันตอนท่ี 1 
ผูรองเรียนมาติดตอหรือหนวยงานภายนอกสงเรื่องมายังสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสตูล เจาหนาท่ีรับเรื่อง 
ลงทะเบียนและวิเคราะหขอมูลท่ีได 
 

ข้ันตอนท่ี 2 
พิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกขวามีมูลหรือขอเท็จจริงตามเรื่องท่ีรองเรียน/รองทุกขมาหรือไม หากไมมีมูล  
ใหยุติเรื่อง หากมีมูลใหดําเนินการตอ 
 

ข้ันตอนท่ี 3 
เจาหนาท่ีวิเคราะหเรื่องและขอมูลการรองเรียนเสนอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสตูลพิจารณา  
พรอมท้ังวิเคราะหขอมูล และมอบหมายเรื่องใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบ 
 

ข้ันตอนท่ี 4 
ทําบันทึกเสนอผูบริหาร พรอมท้ังหนังสือแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริง 
 

ข้ันตอนท่ี 5 
หนวยงานท่ีเก่ียวของไดรับเรื่องรองเรียนตรวจสอบขอเท็จจริงและดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี 
 

ข้ันตอนท่ี 6 
หนวยงานท่ีเก่ียวของแจงผลการดําเนินการสรุปเรื่องและทําบันทึกเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบ 
 

ข้ันตอนท่ี 7 
• ยุติเรื่อง แจงผลการพิจารณาแกผูรองเรียน/หนวยงานท่ีสงเรื่องรองเรียน 
 

มาตรฐานงาน 
 

มาตรฐานดานระยะเวลา 
 

1. เรื่องท่ีไมยุงยากซับซอน ดาเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับตั้งแตผูรับผิดชอบลงทะเบียนรับเรื่อง
รองเรียน  
2. เรื่องท่ียุงยากซับซอน ดาเนินการใหแลวเสร็จภายใน 60 วัน นับตั้งแตผูรับผิดชอบลงทะเบียนรับเรื่อง
รองเรียน 
 

มาตรฐานดานคุณภาพ 
 

• ดําเนินกิจกรรมตามแผน และกําหนดการท่ีวางไวอยางครบถวน ถูกตองตามระยะเวลา 
• สามารถตอบสนองตอเรื่องรองเรียนภายในระยะเวลา และความจําเปนสําคัญเรงดวน มีความ 
รวดเร็ว เปนธรรม ตรวจสอบได 
 

การติดตามและประเมินผล 
 

จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติทุกเดือน                      
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เลขท่ีเรื่อง …../……  

บันทึกการรับเร่ือง รองเรียน-รองทุกข-ขอเสนอแนะ 

ชองทางท่ีรับแจง        โทรศัพท    บุคคล       จดหมาย/แฟกซ         หนังสือพิมพ  
Email      อินเตอรเน็ท       บัตรสนเทห     อ่ืนๆ..................  

วันท่ีรับแจง ……………………………………. เวลา .................... . เวลา . . .  
ชื่อผูแจง …………………………………………………………………… 
ท่ีอยูท่ีติดตอได / เบอรโทรศัพท ……………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

รายละเอียดเรื่อง  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
การดําเนินการเบ้ืองตน  
        ยุติโดยศูนยรับขอรองเรียน ........................................................................................................................................... 
        ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

                                                                     ลงชื่อ .....................................................ผูรองเรียน  
                                                               (.......................................................) 

  
ลงชื่อ ....................................................ผูรับเรื่องรองเรียน  

                                                                                   (.......................................................)  
                                                                              วันท่ี................/......................./...................  
 

เรียนนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสตูล  
เห็นควร  
..................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................. 
  

                                                          ลงชื่อ ...........................................................  
                                                                                    (.........................................................) 
ความเห็นนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสตูล 
..................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................  
 

                                                          ลงชื่อ ...........................................................  
                                                                                    (.........................................................) 
 
 
 



ผลการดําเนินการ  
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  

 

                                                            ผูดําเนินการ......................................................................... 
                                                                           (.........................................................................) 
                                                                   ตําแหนง....................................................................... 

 
เรียนนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสตูล 
ไดดําเนินการ 
1……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2…....................................................................................................................................................................................... 
 

                                                           ลงชื่อ........................................................................หัวหนากลุมกฎหมาย 
                                        (.........................................................................) 

 
ความเห็นนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสตูล                                 
..................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................. 
 

                              ลงชือ่ .....................................................................  
                                                                  (...................................................................) 
 

 
การยุติ 
๑. แจงใหผูรองเรียน / รองทุกขทราบโดย 

         โทรศัพท   บุคคล   จดหมาย     E mail         อ่ืนๆ.............................. 
๒. การยอมรับของผูรองเรียน / รองทุกข 
         พอใจ / ยอมรับได 
         ไมพึงพอใจ / ยอมรับไมได  
                                                          ผูสรุป...........................................................................  
                                                                (............................................................................) 
                                                              ตําแหนง.................................................................. 
 สิ้นสุดการดําเนินการเม่ือวันท่ี .........................................................เวลา……………………………………



 


	คู่มือ สสจ.สตูล(ปก)
	คู่มือ สสจ.สตูล
	ภาคผนวก

